ZIRMI_JNU VAIKU IR JAUNIMO KLUBAS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VILNIAUS ZIRMUNU VAIKU IR JAUNIMO KLUBO
ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO

PATVIRTINIMO

2023 m. liepos 11 d. Nr. V-
Vilnius

Tvirtinu Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo asmeny pragymy, pasitilymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasa.
Nurodau su Vilniaus Zirminy vaiky ir jaunimo klubo asmeny pradymuy, pasiiilymy ir

skundy nagrinéjimo tvarkos apra$u supazindinti Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo darbuotojus.

PRIDEDAMA:

1. Vilniaus Zirm@iny vaiky ir jaunimo klubo asmenu pra§ymu, pasiilymy ir skundy
nagrin€jimo tvarkos aprasas, 5 lapai;

2. Prasymo, pasiiilymo ir skundo pavyzdiné forma (1 priedas), 1 lapas;

3. Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo administraciniy paslaugu apradymas (2 priedas),

2 lapai.

L. e. p. direktore Inga Ladygiené



PATVIRTINTA

Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo
1. e. p. direktoriaus

2023-07-11 jsakymu Nr. V-

VILNIAUS ZIRMUNU VAIKU IR JAUNIMO KLUBO
ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Zirminy vaiky ir jaunimo klubo (toliau — [staiga) pra§ymy, pasitlymy ir skundy
nagrin¢jimo tvarkos aprasas (toliau — AprasSas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos vyriausybés 2021 m.
gruodzio 1 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija) ,,Dél Asmeny prasymuy ir skundy nagrin€jimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo
istatymu 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234 (2020 m. lapkricio 1 d. redakcija).

2. Nagrinéjant praSymus, pasitlymus ir skundus, Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja specialieji istatymai, tiesiogiai taikomi Europos Sajungos teisés aktai,
ratifikuotos Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys ar ju pagrindu priimti teisés aktai.

3. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas reglamentuoja praSymuy ir skundy
nagrinéjima bei asmeny aptarnavima [staigoje.

4. Tvarkos aprase nustatytais atvejais tvarkant asmens duomenis, asmens duomeny apsauga
uztikrinama vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 nuostatomis.

5. Tvarkos aprase nustatyty terminy pradzia ir pabaiga skaiCiuojama laikantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso Pirmosios knygos IV dalies ir VieSojo administravimo jstatymo 10
straipsnio 4 dalies nuostaty.

6. Aprase naudojamos savokos:

6.1. PareiSkéjas — Zzodziu, raStu, ar elektroniniu biidu skunda, pasiiilyma ar prasyma
pateikes Klubo paslaugu gavéjas, jo tévas (globéjas), darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo.

6.2. Skundas - pareiskéjo rastiSkas arba Zodinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo teis€s ar teiséti interesai dél Klubo veikimo ar neveikimo ir prasoma tenkinti pareiskéjo
reikalavimus. (priedas Nr. 1)

6.3. PraSymas — rastas, kuriuo ko nors praSoma (ApraSo priedas Nr. 1).

6.4. Pasitilymas — pareiskéjo zodinis arba rastiSkas teikimas, prasSymas tikslu pateikti savo
pastabas, id¢jas ir pan.

6.5. Skundy nagrinéjimo komisija (toliau - Komisija) — [staigos direktoriaus isakymu
sudaryta komisija, kuri nagrin¢ja rastiSka skunda ir pateikia iSvadas dél jame iSkelty reikalavimy ir
sitilymy tenkinimo.

6.6. Administraciné paslauga — PraSymai d¢l dokumenty iSdavimo (Apraso priedas Nr. 2)

I SKYRIUS .
ASMENU PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDY PATEIKIMAS, PRIEMIMAS IR
REGISTRAVIMAS

7. Informacija apie asmeny priémima ir kontaktiné informacija skelbiama [staigos interneto
svetainéje www.zirmunuklubas.lIt.
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8. Pareiskéjai, nemokantys valstybinés kalbos, gali biiti aptarnauti angly ir rusy kalbomis.
[staigos interneto svetain€je skelbiama nustatytomis kalbomis nurodoma galin¢iy aptarnauti [staigos
darbuotojy kontaktiné informacija ir darbo laikas.

9.Kai i Istaiga su praSymu ar skundu rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar
tarptautiné organizacija, Sie praSymai ar skundai priimami ir kitomis, nei nurodyta Apraso 8 punkte,
uzsienio kalbomis.

10. Prasymus, skundus ir pasitilymus galima pateikti tiesiogiai atvykus i Istaiga rastinéje
administratoriui, direktoriui arba direktoriaus pavaduotojui raStu, atsiuntus pastu arba
elektroninémis rySio  priemonémis: per E. pristatymo sistema, el. paStu adresu
rastine@zirmunuklubas.vilnius.Im.lt.

11. Bendro pobiidzio praSymai (klausimai) elektroniniu budu gali biiti pateikiami [staigos
interneto svetain¢je www.zirmunuklubas.It uzpildant pateikta forma.

12. Istaigoje gautas praSymas, pasililymas arba skundas ta pacia darbo diena registruojamas
dokumenty valdymo sistemoje “Integrra” gavéja nurodant Klubo direktoriy, jam nesant -
pavaduojant] asmeni. PraSymas, pasiiilymas arba skundas dokumenty valdymo sistemoje
registruojamas su Zyma ,,Riboto naudojimo®.

13. Prasymai, pasitilymai ir skundai pateikti Zodziu, { kuriuos galima atsakyti ta pacia darbo
diena, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar [staigos interesy, neregistruojami, jeigu
Isatigos direktorius ar jo igaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. [ tokius praSymus turi biti atsakoma
ta paCia darbo diena. Jeigu i Zodziu pateikta prasSyma negalima atsakyti ta pacia darbo diena,
asmeniui turi biiti sudaroma galimyb¢ iSdéstyti praSyma rastu.

14. Istaigos direktorius (jam nesant — pavaduojantis asmuo) jvertings praSymo skundo turini
per dokumenty valdymo sistema “Integrra” formuoja uzduoti ir skiria atsakinga asmenj ir/arba
Komisija pasitilymui, praSymui ar skundui nagrinéti.

15. PraSyme ar skunde turi biiti:

15.1. fizinio asmens vardas, pavard¢ ir (ar) kita jstatymuose ar ju pagrindu priimtuose teis€s
aktuose nustatyta informacija, biitina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma;

15.2. Civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, jeigu kreipiamasi
juridinio asmens vardu;

15.3. kontaktiné informacija rySiui su asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.

16. PraSymas ir skundas rastu turi biiti teikiamas:

16.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertima i valstybing kalba, kurio turiniui ir
autentiSkumo uztikrinimui mutatis mutandis taikomos Apraso 15.1, 15.3, 16.2, 16.3 ir 16.5
papunkciy nuostatos;

16.2. parasytas iskaitomai;

16.3. konkretus ir suprantamas;

16.4. parasytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normuy;

16.5. pasiraSytas praSyma pateikusio pareiSkéjo arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma
naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi biiti pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné kopija
arba praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkan¢iu Reglamente
(ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia prasyma teikianti
asmen] identifikuoti arba patikrinti praSymo autentiSkuma.

17. Istaigos direktorius ir/ar jo pavaduotojai priima asmenis i$ anksto suderintu laiku.

18. Pareiskéjai, kurie pageidauja, kad juos priimty direktorius ar jo pavaduotojai, turi i$
anksto, ne véliau kaip viena darbo dieng iki priémimo, uzsiregistruoti tel. (8 527 28791 arba 8 608
26747), el. pastu rastine@zirmunuklubas.vilnius.lm.lIt arba atvyke i rasting.

19. Pareiskéjai priémimui pas direktoriy, jo pavaduotojus registruojami:

19.1. kai yra akivaizdius vilkinimo, biurokratijos ar korupcijos atvejai ir to klausimo
neiSsprendé [staigos Skundy nagrinéjimo komisija.




19.2. kai pareiskéjo praSyma jau iSnagrinéjo atsakingas asmuo ir/arba [staigos Skundy
nagrin¢jimo komisija ir asmens netenkina gautas atsakymas;

19.3. kai skundziami [taigos darbuotojy veiksmai.

20. Jeigu prasyma ar skunda teikianc¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés pazeidimai) poZymiy,
institucijos darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie §io asmens
elgesi savo tiesioginiam vadovui. Klubo direktorius arba jo igaliotas asmuo apie prasyma ar skunda
teikianCio pareiskéjo elgesi, turint] akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, praneSa teisésaugos
institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria atitinkamus teisés pazeidimus. (ES)910/2014
nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia prasyma ar skunda teikianti
asmen] identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma.

III SKYRIUS )
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

21. Prasymai ir skundai gali buti nenagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais, taip pat kituose istatymuose nustatytais pagrindais.

22. Priémus praSyma ar skunda asmeniui kreipiantis tiesiogiai rastu, asmens pageidavimu
iteikiama kopija su zyma “Gauta”, o jeigu praSymas ar skundas gautas per E. pristatymo sistema, el.
pastu, pastu — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo [staigoje
dienos naudojant asmens nurodyta kontakting informacija iSsiunciama pazyma (informacija) apie
priimtus dokumentus.

23. Prasymai, iSskyrus pareiskéju praSymus, i kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar [staigos Administracijos interesy, galima atsakyti ta pacia darbo diena, turi buti
iSnagrinéjami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pras§ymo gavimo [staigos administracijoje
dienos, jeigu teisés aktai nenumato trumpesnio nagrinéjimo termino.

24. Jeigu praSymo, pasiiilymo ar skundo nagrin¢jimas susij¢s su komisijos sudarymu,
posédzio susaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau
kaip 20 darbo dieny nuo prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo [staigoje dienos, direktorius
ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §i terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus ApraSo 23 punkte
nustatyta praSymo nagrinéjimo termina, [staiga per 2 darbo dienas nuo direktoriaus ar jo jgalioto
asmens tokio sprendimo priémimo dienos iSsiuncia asmeniui praneSima rastu ir nurodo praSymo
nagriné¢jimo pratgsimo priezastis.

25. Pareiskeéjo kreipimasis, kuris pateiktas per E. pristatymo sistema ar kitomis elektroniniy
ry$iy priemonémis, pastu, kreipiantis asmeniSkai arba per atstova, kuris neturi praSymo ar skundo
pozymiy ir kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie institucijos
veiklos pager¢jima ar trikumus, pateikiami pasitilymai, kaip pagerinti [staigos veikla, atkreipiamas
démesys | tam tikra situacija ar padétj, yra prilmamas, uzregistruojamas ir jvertinamas jo turinys,
taciau i ji néra atsakoma, jei Istaigos direktorius ar jo igaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

26. Jeigu praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo
pateikti besikreipiantis asmuo nepridedami, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo
Istaigoje dienos yra kreipiamasi | asmenj raStu, prasant pateikti triikstama informacija ir
dokumentus, bei praneSama, kad praSymo ar skundo nagrin¢jimas stabdomas, iki kol bus pateikta
praSymui ar skundui iSnagrinéti biitina informacija, ir dokumentai ir gali biiti nutrauktas, jeigu
asmuo trikstamy dokumenty nepateiks.

27. Prasymus ar skundus [staiga nagrin¢ja ir | juos atsako pagal teisés aktais nustatyta
kompetencija.

28. Jei priimant ar priémus pareiSkéjo praSyma ar skunda, adresuota vienai institucijai,
paaiskéeja, kad praSyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity institucijy kompetencijai,
praSyma ar skunda gavusi institucija ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo
gavimo institucijoje dienos persiuncia jo kopija kitoms institucijoms nagrinéti pagal ju
kompetencija (jei asmens praSymas ar skundas pateikiamas uzsienio kalba Apraso 8 punkte
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nustatytu atveju, prie persiunciamos jo kopijos pridedamas institucijos parengtas neoficialus Sio
praSymo ar skundo vertimas i valstybing kalba). Kitos institucijos, gavusios persiusta pareiskéjo
prasyma ar skunda, ji nagrinéja pagal savo kompetencija ir atsako asmeniui, pridédamos atsakymo
kopija praSyma ar skunda persiuntusiai [staigai.

29. PraSyma ar skunda, kai jis adresuotas kelioms institucijoms ir kai praSyme ar skunde
nurodyti klausimai priskirtini keliy instituciju kompetencijai, nagrinéja kiekviena praSyma ar
skunda gavusi institucija pagal savo kompetencija ir pareiSkéjui i ji atsako, pridédama atsakymo
kopijas kitoms praSyma ar skunda nagrinéjusioms institucijoms.

30. Jei priimant ar priémus pareiskéjo prasyma ar skunda, adresuota [staigai, paaiskéja, kad
praSyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity instituciju kompetencijai, praSyma ar
skunda gavusi [staiga ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos
persiuncia jo kopija kitoms institucijoms nagrinéti pagal ju kompetencija. Jeigu néra kito vieSojo
administravimo subjekto, kuriam galéty buti perduotas nagrinéti pagal kompetencija praSymas ar
skundas, [staiga ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai
pranesa pareiskéjui, paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

31. Jei [staigai yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar skunde yra aiskiai
nurodyta, [staiga ja uZzregistruoja, ivertina praSymo ar skundo turini, susipazindina su juo [staigos
direktoriy ar jo igaliota asmeni, taCiau paties praSymo ar skundo nenagrinéja ir 1 ji neatsako.

32. Jeigu prasymo ar skundo ir (ar) prie ju pridedamy dokumenty turinys turi teisés
pazeidimu pozymiuy, [staiga per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo ar skundo gavimo dienos praSyma
ar skunda nagrinéjancios Istaigos direktoriaus igalioto administracijos darbuotojo arba Istaigos
direktoriaus sprendimu persiuncia tokio praSymo ar skundo kopija ir prie ju pridedamu dokumenty
kopijas teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencija tiria Siuos teisés pazeidimus.

33. PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Apraso 15 ir (ar) 16 punktuose
nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo [staigoje dienos naudojant
pareiskéjo praSyme ar skunde nurodyta kontakting informacija grazinamas (arba, jei dokumentai
elektroniniai, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) pareiskéjui, pateikusiam prasyma ar skunda,
nurodant tokio praSymo ar skundo grazinimo priezastis, sitilant iStaisyti nustatytus trukumus per 5
darbo dienas. Kai per institucijos nustatyta terming pareiSkéjas nepateikia institucijai pagal Apraso
15 ir 16 punktuose nustatytus reikalavimus iforminto praSymo ar skundo, toks prasymas ar skundas
laikomas nepaduotu.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS IR TVARKYMAS

34. | prasyma ar skunda atsakoma valstybine kalba arba ApraSo 8 punkte nustatytu atveju —
kita Klubo direktoriaus nustatyta uzsienio kalba. Apraso 9 punkte nurodytu atveju i toki prasyma ar
skunda gali biiti atsakoma ir kita uzsienio kalba. Apraso 26 punkte nurodytu atveju i persiusta
prasyma ar skunda atsakoma valstybine kalba.

35. [ praSyma ar skunda atsakoma tokiu btudu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas.
Jeigu asmens praSyme ar skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma,
atsakoma nurodytu budu. Jeigu asmuo, pateikdamas prasyma ar skunda vietoje (Klube), aiSkiai
zodziu nurodo pageidaujama atsakymo gavimo buda, Klubo darbuotojas priémes praSyma,
pasiiilyma ar skunda ta informacija uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo pageidautu budu.

36. Atsakymas i praSyma ar skunda, siunc¢iamas naudojant elektroniniy rySiy priemones,
pasiraSomas Klubo direktoriaus kvalifikuotu elektroniniu parasSu.

37. I prasyma Klubas atsako atsizvelgdamas i jo turini:

37.1. 1 prasyma pakonsultuoti asmeni jam aktualiu klausimu atsakoma suteikiant
konsultacija pagal Klubui nustatyta kompetencija arba pateikiant motyvuota atsisakyma tg padaryti,

37.2. 1 praSyma suteikti administracing paslauga (priedas Apraso priedas Nr. 2 Vilniaus
zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo administraciniy paslaugy aprasas) atsakoma suteikiant praSoma
vieng ar kelias administracines paslaugas arba pateikiant motyvuota atsisakyma ta padaryti. |



prasyma atsakoma laisva forma.

38. Atsakyme | prasyma ar skunda arba Klubo siun¢iamame praneSime apie asmens
praSymo ar skundo nenagrin¢jimo priezastis asmuo informuojamas apie tokio atsakymo ar
praneSimo apskundimo tvarka, vadovaujantis VieSojo administravimo istatymo 14 straipsniu,
nurodant konkrecios institucijos (-u), kuriai (-ioms) gali buti paduotas skundas, pavadinima (-us) ir
adresa (-us), taip pat terming (-us), per kuri (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.

39. Atsakymai | praSymus ar skundus rastu rengiami ir tvarkomi laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teisé€s akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

40. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny prasymus, skundus dél to, kad néra $ig funkcija
atliekanc¢io Klubo direktoriaus jgalioto darbuotojo. Darbuotojo atostogu, komandiruoCiy ir kitais
nebuvimo atvejais, asmeny praSymus nagrinéti turi buti pavedama kitiems darbuotojams, Klubo
direktoriaus pavedimu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Tvarkos apraSas gali biiti keiciamas Klubo direktoriaus {sakymu.
42. ApraSo priedai yra neatskiriama ApraSo dalis. Pasikeitus ApraSo priedui (-ams) —
direktoriaus isakymu keic¢iamas tik ApraSo priedas (-ai).




Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo
Asmeny prasymuy, pasitilymy ir skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSo 1 priedas

Prasymo (skundo/pasiiilymo) formos pavyzdys

(pareiskéjo vardas pavardé)

(gyvenamosios vietos adresas, telefono Nr.)

Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo klubo
Direktoriui

PRASYMAS
(SKUNDAS/PASIULYMAS)

DEL

20 m. d.

(sudarymo vieta)

Jeigu atstovaujate pilnametj asmeni, prie prasymo privaloma pridéti jgaliojimgq.

Reikiamq langelj Zemiau pazyméti X
[JAtsakyma atsiimsiu Zirmiiny vaiky ir jaunimo klube
[1Atsakyma siysti registruotu pastu, nurodytu adresu

[JAtsakyma siysti elektroniniu pastu

(parasas) (pareiskéjo vardas, pavarde)

Asmenys, norédami pateikti praSyma, pasiilyma ar skunda, privalo vadovautis Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy 3 skyriaus 23 punkto nuostatomis.



Vilniaus Zirminy vaiky ir jaunimo klubo
Asmeny prasymuy, pasitilymy ir skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSo 2 priedas

VILNIAUS ZIRMUNU VAIKU IR JAUNIMO KLUBO ADMINISTRACINIU PASLAUGU

APRASYMAS

Eil.
Nr.

Pavadinimas

Aprasymo turinys

Paslaugos pavadinimas

Pazymos apie ugdytiniy neformaliojo ugdymo laikotarpi;
Pazymos apie darbo uzmokestj ir (arba) darbo staza;
Neformaliojo ugdymo sutarc¢iy kopijos;

Isakymu kopijos dél mokes¢io mazinimo ar atleidimo nuo
mokescio uz ugdyma;

Informacija apie susidariusias skolas;

Kiti Klubo dokumentai, susij¢ su ugdytinio ugdymo
procesu.

Paslaugos apibiidinimas

Pazyma apie darbo uzmokest; ir (arba) darbo staza
isduodama tik esamiems arba buvusiems Vilniaus Zirmiiny
vaiky ir jaunimo klubo darbuotojams.

Kitos pazymos iSduodamos tik esamiems ar buvusiems
klubo wugdytiniy atstovams pagal jstatyma, sulaukus
pilnametystés, asmuo gali kreiptis savarankiskai.

PraSymas gali buti pateiktas Apraso 10 punkte nurodytais
biidais.

Teisés aktai, reguliuojantys
paslaugos teikima

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas;
Asmeny praSymuy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875.

Informacinés ir rysSiy
technologijos, naudojamos
teikiant paslauga

Vilniaus Zirmany vaiky ir jaunimo klubo interneto
svetaingje (adresu www.zirmunuklubas.It) nurodytas darbo
laikas, adresai ir juose dirban¢iy darbuotojy el. pasto
adresai, telefono numeriai, praSymuy formos.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

PraSymo dél dokumenty iSdavimo forma skelbiama
interneto  svetainéje =~ www.zirmunuklubas.It,  [staigos
dokumentai - Vilniaus Zirmiany vaiky ir jaunimo klubo
Asmeny praSymy, pasitilymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
aprasas

Informacija ir dokumentai,
kuriuos savarankiskai turi gauti
institucija (praSyma
nagrin¢jantis darbuotojas)

Pazymos apie ugdytiniy neformaliojo ugdymo laikotarpi;
Pazymos apie darbo uzmokestj ir (arba) darbo staza;
Neformaliojo ugdymo sutar¢iy kopijos;

Isakymy kopijos dél mokes¢io mazinimo ar atleidimo nuo
mokescio uz ugdyma;

Informacija apie susidariusias skolas;




Kiti Klubo dokumentai, susij¢ su ugdytinio ugdymo
procesu.

Pazymas apie darbo uzmokesti ir (arba) darbo staza iSduoda
BI ,,Skaitlis*.

7. | Paslaugos teikgjas Kitas pazymas i§duoda Vilniaus Zirmiiny vaiky ir jaunimo
klubo istaigos administratorius.

8. |Paslaugos vadovas Istaigos direktorius.

9. |Paslaugos suteikimo trukmé Per 20 darbo dieny nuo praSymo gavimo Klube.

10. | Paslaugos suteikimo kaina Paslauga teikiama neatlygintinai.




Isakymas dél asmeny prasymu, pasiiilymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos apraso patvirtinimo
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